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Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego
Oddziat Swietokrzyski
26-065 Piekoszow, ul. Czarnowska 65
NIP 657-291-40-75; REGON 260764109
http://izbaprodukturegionalnego.org.pl

Piekoszéw, 24 maja 2018r.

znak: PIPRIL-01/2018

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi kompleksowej obejmujacej ustuge
doradcza w zakresie przygotowania portalu IOB, dostawg oprogramowania do
swiadczenia ustug, przygotowania i wdrozenia nowych 8 spakietyzowanych ustug,
przeprowadzenia dziatan promocyjnych oraz zarzadzania projektem

Kody i nazwy ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) opisujgce przedmiot zaméwienia:

72266000-7 — ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

72224000-1 — ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania projektem

72000000-5 — ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcia

79000000-4 - ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji,
drukowania i zabezpieczania

79310000-0 - ustugi badania rynku

79400000-8 - ustugi doradcze w zakresie dziatalnoSci gospodarczej i zarzgdzania oraz
podobne

79411100-9 - ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

Przedmiot zaméwienia jest wspdifinansowany ze $rodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego , Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna
gospodarka, Dziatania 2.1 Wsparcie $wietokrzyskich 10B w celu zwiekszenia poziomu
przedsiebiorczosci w regionie, ramach projektu ,PIPRIL OS dla $wietokrzyskich MSP” na
podstawie umowy o dofinansowanie nr RPSW.02.01.00-26-0001/17-00
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ZAPYTANIE OFERTOWE

V.

Zamawiajgcy

Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego oddziat swietokrzyski
26-065 Piekoszow, ul. Czarnowska 65

NIP 657-291-40-75; REGON 260764109

e-mail: zamowienia@izbaprodukturegionalnego.org.pl

Adres do korespondengii:
26-065 Piekoszoéw, ul. Czarnowska 65

Osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia:
tukasz Dmowski
e-mail: zamowienia@izbaprodukturegionalnego.org.pl

Informacje o Projekcie w ramach ktérego realizowane jest zamoéwienie

Przedmiot zaméwienia jest wspotfinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego , Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna
gospodarka, Dziatania 2.1 Wsparcie $wigtokrzyskich 0B w celu zwigkszenia poziomu
przedsiebiorczosci w regionie, ramach projektu ,PIPRIL OS dla $wigtokrzyskich MSP”
na podstawie umowy o dofinansowanie nr RPSW.02.01.00-26-0001/17-00.

Tryb udzielenia zamowienia

Zamowienie jest udzielane zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci okreslong w rozdziale
6.5.2. Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Okreslenie kodow CPV dotyczacych przedmiotu zamowienia

72266000-7 — ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

72224000-1 — ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania projektem

72000000-5 — ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcia

79000000-4 - ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutaciji,
drukowania i zabezpieczania

79310000-0 - ustugi badania rynku

79400000-8 - ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania oraz
podobne

79411100-9 - ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajgcego

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi kompleksowej obejmujacej ustuge
doradcza w zakresie przygotowania portalu I0B, dostawe oprogramowania do
swiadczenia ustug, przygotowania i wdrozenia nowych 8 spakietyzowanych ustug,
przeprowadzenia dziatan promocyjnych oraz zarzadzania projektem
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Sposéb porozumiewania sie Wykonawcdéw z Zamawiajgcym

Wszelka korespondencja w formie pisemnej zwigzana z przygotowaniem i ztozeniem
ofert musi by¢ doreczona do Zamawiajgcego na adres:

Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego oddziat swietokrzyski

26-065 Piekoszoéw, ul. Czarnowska 65

lub drogg elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@izbaprodukturegionalnego.org.pl.
Tres¢ zapytania jest dostepna w Bazie Konkurencyjnosci:
https://bazakonkureencyjnosci.funduszeeuropejksie.gov.pl/.

Pytania nalezy kierowac na adres wskazany w rozdziale | zapytania.

Na pytania techniczne Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi, pod warunkiem, ze
pytania wptyng nie pdzniej niz na 2 dni przed datg ostateczng ztozenia ofert.

Jezeli odpowiedzi na pytania bedg wigzaty sie ze zmiang tresci zapytania ofertowego,
zamawiajgcy zamiesci informacje o zmianach na swojej stronie internetowej oraz
w Bazie Konkurencyjnosci.

Opis przedmiotu zamowienia

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zatgczonym projekcie umowy
(zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania).

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spetniania
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktoérzy spetniajg ponizszy
warunek udziatu w postepowaniu:

1. Nie sg powigzani z zamawiajgcym kapitatowo lub osobowo, w sposéb o ktérym
mowa w rozdziale XllI niniejszego zapytania.

Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku, wykonawca sktada oswiadczenie,

ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do zapytania.

Wymagania w stosunku do ofert

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zamdwien, o ktérych mowa w rozdziale 6.5.
p. 8 lit. h ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020"

4. Sktadajgcy oferte jest nig zwigzany przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

5. Oferte nalezy ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) w_formie pisemnej — oferte nalezy umiesci¢c w zamknietej kopercie
uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trescig bez naruszenia koperty,
opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz oznaczonej w nastepujgcy
sposob:
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Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego
oddziat swietokrzyski
26-065 Piekoszow, ul. Czarnowska 65

Oferta w postepowaniu znak: PIPRiL-01/2018 — Przedmiotem zaméwienia
jest Swiadczenie ustugi kompleksowej obejmujacej ustuge doradcza w
zakresie przygotowania portalu IOB, dostawe oprogramowania do
swiadczenia ustug, przygotowanie i wdrozenie nowych 8
spakietyzowanych ustug, przeprowadzenie dziatarh promocyjnych oraz
zarzadzanie projektem

b) w formie elektronicznej — Ofertg w formie elektronicznej jest oferta ztozona za
posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta elektroniczna winna by¢
przygotowana tak jak oferta skladana w formie pisemnej — skany
podpisanych dokumentéw nalezy przesta¢ na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany do  kontaktéw w  sprawie  procedury  zamoéwienia
(zamowienia@izbaprodukturegionalnego.org.pl). W tytule maila powinna
znalez¢ sie informacja o tym, ze mail zawiera oferte na niniejsze zapytanie
ofertowe.

6. Kompletna oferta musi zawierac:

a) formularz ofertowy, ktérego wzor zostat okreslony w zatgczniku nr 1
do niniejszego zapytania

b) oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspotpracujacymi,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania

¢) petnomocnictwo — w przypadku, gdy wykonawce reprezentuje petnomocnik.

7. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ cene w ziotych polskich (PLN) w wartosciach
brutto.

X. Kryteria oceny ofert (wagi i sposéb przyznawania punktéw)
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:

Kryterium oceny ofert Liczba punktow

Cena brutto zamoéwienia — w ramach niniejszego kryterium max. 60
Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0 do 60.

Najwyzszg liczbe punktdow — 60, otrzyma oferta zawierajgca
najnizszg cene brutto za wykonanie niniejszego zamowienia a
pozostali odpowiednio mniej wg wzoru:

llos¢ punktéow = Cmin/Cwn x 100 pkt x waga kryterium
Gdzie:

Cmin — cena minimalna sposréd zaproponowanych cen
ofertowych,

Cwn — cena zaproponowana przez wykonawce n

Przy czym rozliczenie za udzielone zamowienie dokonywane
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bedzie w podziale na poszczegdlne zadania w nastepujacy
sposob:

Zadanie 1 z Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowi¢ bedzie 4,29
% oferowanej ceny brutto.

Zadanie 2 z Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowi¢ bedzie
26,33 % oferowanej ceny brutto.

Zadanie 3 z Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowi¢ bedzie
62,29 % oferowanej ceny brutto.

Zadanie 4 z Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowi¢ bedzie
0,55 % oferowanej ceny brutto.

Zadanie 5 z Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowi¢ bedzie
4,67 % oferowanej ceny brutto.

Zadanie 6 z Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowi¢ bedzie
1,87 % oferowanej ceny brutto.

Termin realizacji przedmiotu Zamowienia:

Wykonawca, w ramach kryterium termin realizacji moze otrzymac
nastepujace punkty:

- za kazdy tydzien krotszej realizacji zaméwienia przyznawane
jest 10pkt., przy czym maksymalna ilos¢ mozliwych do przyznania
punktéw wynosi 40 pkt.( tj. realizacja do dnia 30.09.2018r. — Opkt., max. 40
realizacjia do dnia 23.09.2018r. — 10 pkt., realizacja do dnia
16.09.2018r. — 20pkt., realizacja do dnia 09.09.2018r. — 30pkt,
realizacja do dnia 02.09.2018r. — 40pkt.)

Zaoferowanie terminu realizacji dtuzszego niz 30 wrzesnia br.
bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z trescia

zapytania ofertowego.

Termin i sposob sktadania ofert

Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 04.06.2018r.

Oferty, jakie wptyng po terminie, zostang zwrécone do Oferentow bez ich oceny, jako
niewazne.

Termin realizacji umowy

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz do 30 wrzesnia 2018r., z
uwzglednieniem termindw wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcego
zatgcznik do umowy stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych i kapitatowych

Niedopuszczalne jest udzielenie zamodwienia udzielane podmiotom powigzanym z
zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, 2z wyjgtkiem sytuacji jednoznacznie
wymienionych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkbw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdéjnosci na lata 2014-2020.
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Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
beneficientem Ilub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujacymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce
w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatoéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika
z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO,

c) pefnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

XIV.Okreslenie warunkow istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zaméwienia.
Oprocz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach
zalgczonego projektu umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany
postanowieh umowy w przypadku gdy:
a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
majgcym istotny wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
b) nastgpi potrzeba zmiany terminu realizacji zamowienia z przyczyn obiektywnych,
niezaleznych od Wykonawcy.

XV. Zatgczniki
1. Formularz oferty
2. Projekt umowy wraz z opisem przedmiotu zaméwienia
3. Oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspodtpracujgcymi
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PIPRIL-01/2018 Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

bedac upowa Z n |onym/|/ do reprezentowa n |a Wykon aWCy ................................. ,
bedacego ... (M/S/D*) przedsiebiorca, N faKSU ............ooooooooooererreees -
nrtelefonu ........ccoeeeviiiiiiieeienne. ce-mails o

*prosze wskazac wlasciwe

w odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu nr PIPRIL-01/2018 dotyczace postepowania
prowadzonego przez Polska Izbe Produktu Regionalnego i Lokalnego oddziat swietokrzyski,
postepowania dotyczacego zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustugi
kompleksowej obejmujacej ustuge doradczg w zakresie przygotowania portalu 10B,
dostawe oprogramowania do $wiadczenia ustug, przygotowania i wdrozenia nowych 8
spakietyzowanych ustug, przeprowadzenia dziatan promocyjnych oraz zarzadzania
projektem,

skltadam/sktadamy niniejszg oferte:

KRYTERIUM I: CENA:

CenNa Brutto ZamMOWIENIA: ....ceeiieii e iiie e e eran s reannrannsranereasnrrasnnrrannnrnn zl

KRYTERIUM II: TERMIN REALIZACJI:
Termin zakonhczenia realizacji Zamowienia:

O do 30 wrzes$nia 2018
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O do 23 wrzes$nia 2018

O do 16 wrzesnia 2018

Cldo 09.09.2018r.

O do 02.09.2018r.

OSWIADCZENIA:

1.

2.

3.

Przedmiotowe zamowienie zobowigzuje/emy sie wykonaé zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu ofertowym nr PIPRIL-01/2018.

Oswiadczam/y, ze w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty
wykonania zamowienia.

Oswiadczamly, ze zapoznatem/lismy sie z trescig zapytania ofertowego nr PIPRIL-
01/2018, udostepniong przez Zamawiajgcego i nie wnosze/my do niej zadnych
zastrzezen.

W razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania
umowy w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Uwazam/y sie za zwigzanego/ych niniejszg ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej oswiadczam/y, ze zatgczone do oferty dokumenty

opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien uptywu terminu sktadania ofert (art. 297
k.k.).

Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesc¢ oferty i ktére
wskazujemy do oceny spetnienia przez nas warunkow udziatu w postepowaniu sg:

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)
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PIPRIL-01/2018 Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

PROJEKT UMOWY

UMOWANI. ..o,

ZaWarta W dniU ....oeeeeieeieeieeeeeeeee e e

pomiedzy firma:

NIP: .. , REGON:.....cccoevvveen.

reprezentowang przez:

| TR , Zwang dalej ,Wykonawcg”
a

Polska Izbg Produktu Regionalnego i Lokalnego oddziat $wietokrzyski z siedzibg

w Piekoszowie (26-065) przy ul. Czarnowskiej 65, posiadajgcg numer identyfikacji REGON
260764109 oraz NIP 657-291-40-75, a takze wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000504913, reprezentowang przez p. Andrzeja Hysa — prezesa zarzadu,
zwanego w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”.

§ 1.

1. Strony oswiadczajg, iz niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia
zamowienia zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktérej mowa w rozdziale 6.5.2.
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020, numer postepowania PIPRIL-01/2018.

2. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi kompleksowej obejmujacej ustuge
doradczg w zakresie przygotowania portalu I0B, dostawe oprogramowania do
Swiadczenia ustug, przygotowanie i wdrozenie nowych 8 spakietyzowanych
ustug, przeprowadzenie dziatan promocyjnych oraz zarzadzanie projektem.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy.

4. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Zamawiajgcemu
ustuge kompleksowg obejmujgcg ustugi okreslone w Ofercie, stanowigcej zatgcznik nr
2 do niniejszej umowy oraz zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym
zatgcznik nr 1.
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5. Przedmiot zamowienia jest wspoffinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna
gospodarka, Dziatania 2.1 Wsparcie $wietokrzyskich OB w celu zwigkszenia poziomu
przedsiebiorczosci w regionie, ramach projektu ,PIPRIL OS dla $wietokrzyskich MSP”
na podstawie umowy o dofinansowanie nr RPSW.02.01.00-26-0001/17-00).

§ 2.
1. Z tytutu prawidtowego, zgodnego z Opisem przedmiotu zaméwienia wykonania umowy,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, ktdérego warto$¢ wynosi zt brutto
(stownie: )

( ,cena brutto”)
2. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastepowata bedzie w czeSciach po wykonaniu
kazdej z ustug bedgcych sktadowymi ustugi kompleksowej w nastepujgcy sposob:

Zadanie 1 z Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowic¢ bedzie 4,29 % ceny brutto
Zadanie 2 z Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowi¢ bedzie 26,33 % ceny brutto
Zadanie 3 z Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowic bedzie 62,29 % ceny brutto
Zadanie 4 z Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowic¢ bedzie 0,55 % ceny brutto
Zadanie 5 z Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowi¢ bedzie 4,67 % ceny brutto
Zadanie 6 z Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowi¢ bedzie 1,87 % ceny brutto

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem, ktére obejmuje wszystkie
czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 3,
nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegodlnione w tresci niniejszej umowy.
Wykonawca majgc mozliwosé uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw technicznych
zwigzanych z realizacjg umowy, nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet
jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt przewidzie¢ wszystkich czynnosci
niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.

4. Po potwierdzeniu prawidtowego wykonania poszczegdlnych ustug na protokole odbioru
przez Zamawiajgcego, Wykonawca uprawniony jest do wystawienia rachunku/ faktury
VAT.

5. Wynagrodzenie za realizacje zadania 5 (zarzadzanie projektem) nastgpi w miesiecznych
transzach na podstawie protokolarnego odbioru rezultatdw wykonania poszczegodlnych
czynnosci przez Wykonawce w danym miesigcu. Wynagrodzenie jest ptatne w réownych
miesiecznych czesciach przy czym jego tgczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ kwoty
okreslonej zgodnie z § 2 ust. 2.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty rachunku/ faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce w terminie do 21 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionego/ej pod
wzgledem rachunkowym i formalnym rachunku/ faktury VAT.

§ 3.
Umowe zawarto na czas okreslony od dnia zawarcia do dnia .............. . ( zgodnie z oferta,
nie dtuzej niz do 30.09.2018r.)

§4.

1. Jedli dla prawidtowej realizacji czynno$ci objetych umowg, Wykonawca uzyska dostep do
danych osobowych w rozumieniu wtasciwych przepiséw, Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonywania obowigzkow, jakie cigzg na Zamawiajgcym, jako na administratorze danych
osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych.
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. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli przestrzegania przez Wykonawce postanowien
niniejszej umowy w zakresie danych osobowych.

§5.

1. W razie nie przystgpienia Wykonawcy do realizacji umowy Zamawiajgcy jest uprawniony
do odstgpienia od umowy i obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci do 10 %
naleznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 1

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie zapewni realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
wymogami wskazanymi w Opisie przedmiotu zamowienia, za kazde jednostkowe
naruszenie zapisow OPZ Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5 % wartos$ci
naleznego wynagrodzenia, w odniesieniu do kazdego zadania, ktérego dotyczy¢ bedzie
naruszenie.

3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogoinych odszkodowania przewyzszajgcego
kare umowng okreslong w ust. 1 lub ust. 2.

4. W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn,
za ktoére Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy jest uprawniony do
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Naliczenie kar umownych, o ktérych mowa w ust 2 nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji umowy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
wykonawcy, ha co wykonawca wyraza zgode.

§ 6.

W ramach niniejszej umowy i okreslonego w niej wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz prawa pokrewne do wszystkich
materiatéw, opracowan i publikacji wykonanych w ramach niniejszej umowy, w zakresie
rozporzadzania i korzystania z nich przez czas nieoznaczony, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
utrwalanie;
digitalizacja;
wprowadzania do pamieci komputera;
sporzgdzanie wydruku komputerowego;
zwielokrotnienie poprzez druk, nagrywanie na ptycie CD;
wprowadzenie do obrotu;
nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy;
wprowadzenie w catosci lub czesci do sieci komputerowej Internet w sposob
umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika;
publikacja i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci, w sieci Internet, tgcznie z
utrwalaniem w pamieci RAM.
10. w oryginalnej wersji jezykowej wraz z prawem do dokonywania opracowan,

przemontowan i zmian uktadu, na terytorium Polski oraz poza jej granicami.

NG RWN =

©

Powyzsze nie dotyczy przedmiotu zamowienia opisanego w Zadaniu 2 - Zakup
oprogramowania do $wiadczenia ustug |OB, ktére podlega¢ moze ograniczeniom
wynikajgcym z tresci licencji uzytkowania.

§7.
Zmiany umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

§8.
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w przypadku powziecia wiadomosci o
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tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej prawidtowo czesci umowy.

2. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1, winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w terminie 30 dni od daty powzigecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

3. Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ rowniez w przypadku, gdy w stosunku do
Wykonawcy otwarto jego likwidacje lub ktérego upadtos¢ ogtoszono. O wystgpieniu
takiej okolicznosci Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego w
terminie 5 dni od jej wystgpienia

§09.
Strony Umowy sg zwolnione od odpowiedzialnosci za nie wywigzanie sie ze swoich
zobowigzan w wypadku dziatania ,sity wyzszej”.
Pod pojeciem ,sity wyzszej” rozumie sie wszystkie wydarzenia, ktoérych nie mogta
przewidzie¢ zadna ze Stron w dniu podpisania Umowy, wystepujgce po tej dacie, nie
dajgce sie unikng¢ i pozostajgce poza kontrolg obydwu Stron. Przypadkami ,sity
wyzszej” sg np. powodz, trzesienie ziemi, pozar, wybuch, wojna.
Za site wyzszg nie uwaza sie braku $rodkéow Wykonawcy na realizacje przedmiotu
umowy, jak rowniez nie wywigzanie sie z uméw przez kontrahentow Wykonawcy.
Strona Umowy chcgca zgtosi¢ roszczenia wynikajgce z ,sity wyzszej” ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ na pismie drugg Strone o jej wystgpieniu i zakonczeniu.
Strona zgtaszajgca roszczenia musi udowodni¢ drugiej Stronie wystgpienie ,sity
wyzszej” za pomocg dokumentéw wydanych przez odpowiednie, uprawnione do tego
wiadze.
Daty i terminy wypetnienia zobowigzan zostang przetozone lub przedtuzone o okres, w
ktorym zaistniata ,sita wyzsza”.

§ 10.
1.  Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, na podstawie przepiséw
Kodeksu Cywilnego, a ponadto w nastepujgcych przypadkach:

a) w razie ogtoszenia upadtosci Wykonawcy lub rozwigzania firmy Wykonawcy,
badz wydania nakazu zajecia majagtku Wykonawcy w terminie miesigca od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

b) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania cze$ci umowy.

2. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zamawiajgcy
sktada Wykonawcy oswiadczenie o odstgpieniu w terminie 10 dni od powziecia
informac;ji, o ktérych mowa w ust 1.

§ 11.

1. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle realizacji niniejszej umowy Strony bedg
rozstrzygaé polubownie. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu tg droga, zostanie
on poddany pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w
nastepujacych okolicznosciach:

a) Zamawiajgcy przewiduje zmiany w przypadku dopuszczalnych prawnie
przeksztatcen podmiotowych po stronie Wykonawcy skutkujgcych nastepstwem
prawnym, a takze w przypadku zmiany adresu, nazwy Wykonawcy Iub
Zamawiajgcego lub;
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b) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie terminu realizacji
przedmiotu zaméwienia, gdy jest ona spowodowana nastepstwem okolicznosci
lezacych po stronie Zamawiajgcego, lub;

c) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy, w zakresie w jakim
zostato to okreslone w rozdziale XIV zapytania ofertowego.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywacC przeniesienia
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Wszelkie zmiany w Umowie mogg by¢ dokonywane tylko za zgodg obu Stron w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.

Prawem Umowy jest prawo polskie.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) zaftgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamowienia,

b) zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy,

c) zatgcznik nr 3 — odpis Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia
lub zaswiadczenie o wpisie w Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej z dnia

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1 doumowy nr .........cocoeveiiinnnne. zdnia.................

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dotyczy: Zapytania ofertowego znak: PIPRIL-01/2018

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi kompleksowej obejmujacej ustuge
doradcza w zakresie przygotowania portalu I0OB, dostawg oprogramowania do
$wiadczenia ustug, przygotowania i wdrozenia nowych 8 spakietyzowanych ustug,
przeprowadzenia dziatan promocyjnych oraz zarzadzania projektem

Kody i nazwy ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV) opisujgce przedmiot zamowienia:

72266000-7 — ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

72224000-1 — ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania projektem

72000000-5 — ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcia

79000000-4 - ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutaciji,
drukowania i zabezpieczania

79310000-0 - ustugi badania rynku

79400000-8 - ustugi doradcze w zakresie dziatalno$ci gospodarczej i zarzgdzania oraz
podobne

79411100-9 - ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

Zadanie 1 — zakup ustugi przygotowania Portalu WWW IOB

Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowanych przez Wykonawce w postaci zadan:
Zadanie 1: Zaprojektowanie portalu www IOB .
Zadanie 2: Zbudowanie portalu www I0B wedlug wytycznych wynikajgcych

ze szczegobtowego opisu przedmiotu zamowienia.

1. CHARAKTERYSTYKA PORTALU WWW IOB

Internetowy portal IOB to nowoczesny serwis internetowy dedykowany Swietokrzyskim
przedsiebiorcom z sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw, 10B, ktérzy
zainteresowani sg otrzymaniem wsparcia doradczego.

Narzedzie to ma na celu promowanie upowszechniania i dostep do innowacyjnych
spakietyzowanych 8 ustug doradczych swiadczonych przez I0B - Zamawiajgcego na

rzecz Swietokrzyskich przedsiebiorstw z sektora mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz wszelkich innych podmiotéw zainteresowanych nawigzaniem
wspoétpracy .

Gtownym celem portalu bedzie prezentacja oferty nowych pakietyzowanych 8 ustug
wdrozonych do praktyki dziatalnosci Zamawiajgcego oraz promocja innowacyjnych
przedsiewzie¢ i przedsiebiorstw, dostarczenie kompleksowej oferty na temat ustug
wspierajgcych innowacyjnos¢ dostepnych w regionie oraz utatwienie nawigzywania
wzajemnych kontaktow przedsiebiorstw za posrednictwem IOB. Portal bedzie miat trzy
cele szczegotowe:

e zebranie w jednym miejscu oferty innowacyjnych ustug doradczych |OB,
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e umozliwienie nawigzywania wspoOtpracy przedsiebiorstw  poszukujgcych
kontaktéw
Z partnerami,

e promowanie innowacyjnych przedsiebiorstw.

Portal i jego zasoby bedg udostepniane wszystkim chetnym uzytkownikom i odbiorcom
projektu, tj. przedsiebiorstwom i instytucjom otoczenia biznesu z regionu, kidre bedg
posiadac¢ w swojej ofercie ustugi wspierajgce innowacyjnos¢ przedsiebiorstw.
Oczekiwane funkcjonalnosci w ujeciu najwazniejszych oczekiwanych elementéw
portalu :

e baza innowacyjnych przedsiebiorstw

e baza ofert wspotpracy

e baza ustug proinnowacyjnych.

Ponadto portal bedzie petnit role petnego Zrédta informacji na temat inicjatyw
zwigzanych ze wspieraniem innowacyjnosci podejmowanych w regionie dla wszystkich
potencjalnie zainteresowanych podmiotéw. Ogodlnodostepny widok portalu zawierac
powinien nastepujace elementy:

e aktualnosci i galeria wydarzen — gdzie prezentowane bedg zapowiedzi ustug,
wydarzen istotnych dla uzytkownikow oraz najwazniejsze wydarzenia, ktore
odbyly sie w regionie, a przede wszystkim te, ktére miaty miejsce w
przedsiebiorstwach (realizacja nowych inwestycji, wprowadzenie nowych
technologii, nowych produktow i ustug, podpisanie nowych uméw handlowych).

e baza innowacyjnych przedsiebiorstw — w bazie przedsiebiorstw znajdg sie

nastepujgce informacje: nazwa przedsiebiorstwa, liczba pracownikéw, do wyboru
z menu: do 2 pracownikow, 3-9, 10-49, 50-249, 250 i powyzej, branza/sektor, w
ktérej dziata, przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa, wdrozone innowacje,
najwazniejsze osiggniecia, adres strony www.
Przedsigbiorstwa bedg miaty mozliwos¢ wpisania sie do bazy ofert samodzielnie,
za pomocg prostego formularza rejestracji dostepnego po zalogowaniu na
stronie, bgdz mogg zostaé wpisane przez pracownikéw instytucji otoczenia
biznesu.

e baza ofert wspdtpracy — wszystkie oferty podzielone bedg na dwa podstawowe
typy wspotpracy, jakimi sg ,ztozenie oferty” i ,ztozenie zapotrzebowania”, ktére
wyszukiwane bedg wedtug nazw: ,oferujemy” i ,poszukujemy”.

W bazie ofert wspdtpracy znajdg sie nastepujgce informacije:

Tytut oferty.

Streszczenie oferty, w tym: co przedsigbiorstwo oferuje/ czego poszukuje, jaka
branze/sektor reprezentuje, jakiego rodzaju partnera szuka.

Opis oferty, w tym opis zapotrzebowania, zalety oferty, co wyrdznia jg na tle
innych, jakie korzysci wynikng dla przedsigbiorstwa po jej zastosowaniu.

Rodzaj wspdtpracy do wyboru z menu: inwestycje kapitatowe, obustronna
produkcja, podwykonawstwo/dziatalno$é outsourcingowa, wspoétpraca
techniczna, inne.

Opis wymagan wobec Partnera, w tym: potencjat przedsiebiorstwa, profil
dziatalnosci, liczba zatrudnionych, doswiadczenie, oczekiwany wktad.

Formularz odpowiedzi na oferte

Przedsiebiorstwa bedg mogty wpisywa¢ samodzielnie oferty do bazy ofert,
korzystajgc z formularza rejestracji dostepnego po zalogowaniu na stronie.
Przeszukiwanie bazy utatwia wyszukiwarka wspomagajgca uzytkownika serwisu
w znalezieniu interesujgcego go przedsigbiorstwa wedtug zdefiniowanych
kryteriow (branza, rodzaj wspotpracy).

e baza ustug proinnowacyjnych — w bazie ustug wspierajgcych innowacyjnos¢
znajdujg sie nastepujgce informacje:

Tytut oferty.
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Adresaci oferty ze wskazaniem wielkosci (wielko$¢ przedsiebiorstwa) — do
wyboru z menu (przedsiebiorstwo mikro, przedsiebiorstwo mate,
przedsiebiorstwo srednie, przedsiebiorstwo duze, inne podmioty),

Abstrakt oferty, tj. krotkie streszczenie.

Opis, przedmiot oferty, szczegétowe informacje odnosnie oferty, warunki, jakie
trzeba spetnié, aby skorzystac z ustugi.

Odpfatnos¢ (odptatna, czesciowo odptatna, bezptatna).

Kontakt do instytucji otoczenia biznesu oferujgcej ustuge.

Instytucje otoczenia biznesu wpisujg samodzielnie oferty do bazy ofert,
korzystajgc z formularza rejestracji dostepnego po zalogowaniu na stronie.

Baza ustug innowacyjnych bedzie dostepna w catodci dla wszystkich
uzytkownikéw z godnie z poziomem nadanych uprawnien w systemie.
Przeszukiwanie bazy odbywac¢ sie bedzie poprzez rodzaj oferty (szkolenia, audyt
innowacyjnosci, wycena rynkowa innowacji, ochrona patentowa, opracowanie
dokumentacji wdrozenia, posrednictwo w kontaktach z dostawcg technologii,
wsparcie finansowe fazy B+R, wsparcie finansowe wdrozenia innowacji, inne)
oraz adresatéw oferty (przedsiebiorstwo MSP, przedsiebiorstwo duze, inne
podmioty). Dodatkowo na stronie portalu znajdowaé sie bedg dwie bazy
ulatwiajgce przedsiebiorcy podjecie decyzji o wyborze wiasciwej instytucji
otoczenia biznesu.

baza instytucji otoczenia biznesu

W bazie instytucji otoczenia biznesu znajdg sie nastepujgce informacje: nazwa
IOB, adres, typ IOB reprezentue @ — do wyboru z menu (inkubator
przedsiebiorczosci, organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcéw, park przemystowo-
technologiczny, centrum transferu technologii, osrodek szkoleniowo-doradczy,
fundusz pozyczkowy, fundusz poreczeniowy, fundusz kapitatowy), ustugi w statej
ofercie, najwazniejsze osiggniecia, adres strony www.

Przeszukiwanie bazy bedzie miata utatwia¢ wyszukiwarka wspomagajgca
uzytkownika serwisu portalu w znalezieniu interesujgcej go instytucji otoczenia
biznesu wedtug zdefiniowanych kryteribw wymienionych powyzej.

baza specjalistow

W bazie specjalistéw znajdujg sie pracownicy |IOB lub osoby wspdtpracujgce,
ktére sg rekomendowane przez IOB. Baza bedzie zawierata nastepujace
informacje:

imie i nazwisko, ewentualnie zdjecie, wyksztatcenie i doswiadczenie, rodzaj
oferowanej ustugi,

rekomendacje klientow, kontakt.

Specjalistow do bazy wpisywac bedg IOB samodzielnie, korzystajgc z formularza
rejestracji dostepnego po zalogowaniu na stronie.

Przeszukiwanie bazy bedzie utatwiata wyszukiwarka wspomagajgca uzytkownika
serwisu w znalezieniu interesujgcego specjalisty wedtug zdefiniowanych
kryteriow, takich jak: typ ustugi, branza.

Ponadto portal zawiera¢ bedzie nastepujgce elementy:

nauka dla biznesu — zawierajgcy kontakty do ,punktéw” na uczelniach wyzszych
regionu wskazanych przez wiadze uczelni jako miejsce do komunikacji z
gospodarka.

klastry — zawierajgcy zestawienie wszystkich klastrow i inicjatyw klastrowych
podejmowanych w wojewddztwie.

innowacje — zawierajgcy odnosniki do podstron: definicje poje¢ z zakresu
innowacyjnosci, wkasnos$¢ przemystowa i intelektualna,

Regionalna Strategia Innowacji,

Projekty realizowane w regionie na rzecz przedsiebiorstw,
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e Krajowe instytucje wspierania innowacyjnosci — linki,

e Biblioteka przydatnych publikacji.

o newsletter stanowigcy link do podstrony umozliwiajgcej tatwe dopisywanie sie do
newslettera z nowymi informacjami na stronie. Odbiorcy bedg mogli zdefiniowac
typ interesujgcych informaciji.

e ankieta — gdzie administrator ma mozliwosc¢ tworzenia ankiet odnoszacych sie do
aktualnych wydarzen.

e 0 portalu — gdzie zawarte bedg informacje o celu funkcjonowania portalu, kontakt
do administratora portalu oraz zaproszenie do wspotredagowania portalu,
przesytania aktualnosci i innych przydatnych informaciji.

e instrukcje dla uzytkownikéw portalu — zawierajgce informacje dotyczace
kolejnych krokéw podczas rejestracji w bazach znajdujgcych sie na stronie oraz
wskazéwki dotyczace sposobow znalezienia poszukiwanych na stronie
informaciji.

2. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A) Szczegotowy opis zadania numer 1: Zaprojektowanie portalu www |IOB

Wykonawca zaprojektuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizej okreslonymi
wymaganiami technicznymi:
1) Dotyczace czesci serwerowej (back-end):

a) integracja: internetowy portal www IOB powinien dziata¢ spojnie z witryng
znajdujgca sie pod adresem http://izbaprodukturegionalnego.org.pl/,

b) narzedzia administracyjne: posiada panel administracyjny, dostepny dla
administratora portalu www |OB pozwalajgcy na: przeglgdanie danych
przechowywanych portal, zazgdanie danymi przechowywanymi przez portal,
zarzgdzanie kontami uzytkownikow,

c) bezpieczenstwo: zapewnia mechanizmy autentykacji i autoryzacji, pozwala
na okreslanie praw dostepu do platformy i narzedzia administracyjne w
oparciu o zestaw rol: administrator, uzytkownik wewnetrzny, uzytkownik
zewnetrzny; pozwala na separacje i kontrole dostepu do danych na poziomie
pojedynczych uzytkownikéw, przez co uniemozliwia dostep do danych
innych uzytkownikow posiadajgcych ta sama role,

d) repozytorium danych: uzywa relacyjnej bazy danych jako gtéwnego
repozytorium,

2) Dotyczaca aplikacji po stronie klienta (front-end):

a) zaprojektowanie design: RWD (responsive web design); uwzgledniajgcy
najlepsze praktyki UX (user experience); skalowalny pomiedzy urzgdzeniami
réznego typu (desktop, mobile, tablet),

b) czes¢ graficzna: powinna by¢ spojna z witryng znajdujgca sie pod adresem
http://izbaprodukturegionalnego.org.pl/, Zamawiajgcy  udostepni  pliki
graficzne stanowigce wizualizacje witryny znajdujacej sie pod adresem
http://izbaprodukturegionalnego.org.pl/

C) podstrony: wedtug uktadu i zakresu zawartego w pkt |
CHARAKTERYSTYKA PORTALU WWW IOB

d) wdrozenie design: po konsultacji z Zamawiajgcym.

Rezultat Zadania nr 1: dokumentacja zawierajgca projekt portalu www IOB .

B) Szczegétowy opis zadania numer 2: Zbudowanie portalu www I0OB wediug
wytycznych wynikajacych z szczegétowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

Ogdlny opis przedmiotu zaméwienia:



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

;r' i WOJEWODZTWO Unia Eurlopejska
ity SWIETOKRZYSKIE Europejski Fundusz
—— Rozwoju Regionalnego

1) Adres strony www i hosting zapewnia Zamawiajgcy. Wykonawca zbuduje
platforme dostosowang do parametréw zapewnionego hostingu.

2) Portal powinien by¢ oparty na najnowszych stosowanych technologiach i
jezykach programowania.

3) Portal powinien zostaé wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w
dziedzinie budowania witryn www.

4) Portal powinien by¢ zgodny ze standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide
Web Consortium).

5) Portal WwWw IOB powinien byc elementem witryny
http://izbaprodukturegionalnego.org.pl/, tj. powinien dziataC spojnie z witryng
znajdujgcg sie pod adresem http://izbaprodukturegionalnego.org.pl/ i posiadac
system zarzadzania trescig CMS (panel administracyjny), umozliwiajgcy jego
dalszy rozwéj po wygasnieciu Umowy z wykonawcg, a w szczegolnosci zmiane
szaty graficznej nagtébwka i stopki oraz ukfadu menu nawigacyjnego
i rozmieszczenia poszczegolnych elementéw Portalu www 10B, rozwéj o nowe
interfejsy tematyczne.

6) System CMS powinien sie opieraé o system zarzgdzania bazg danych, nie
dopuszcza sie przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych stron.

7) System CMS musi by¢é wyposazony w panel administracyjny dostepny dla
administratora i uzytkownikdw, zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i
redakcyjne serwisu.

8) Administrator musi posiada¢ petne uprawnienia do wszystkich kategorii
administracyjnych w portalu www [OB, w tym do: zarzadzania kontami
uzytkownikéw, nadawanie uprawnien do okreslonych czynnosci na portalu jak
tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie, zarzadzanie profilami
uprawnien, tworzenie i zarzgdzanie politykg haset. System musi posiada¢ modut
autoryzacji uzytkownikéw przy pomocy loginu/adresu e-mail i hasta oraz na tej
podstawie identyfikowac¢ oraz okresla¢ zakres uprawnien.

9) System CMS musi zapisywac i udostepniaé historie wszystkich operacji wigcznie
z logowaniem.

10) System CMS i platforma muszg poprawnie realizowaé zatozone funkcjonalnosci
€0 najmniej w nastepujgcych przegladarkach: Firefox, Chrome, Internet Explorer.

11) System CMS i portal www IOB muszg uniemozliwia¢ dostep do funkcji i
zgromadzonych w nim danych z pominieciem mechanizméw bezpieczenstwa,
muszg by¢ odporne na znane techniki ataku i wtaman.

12) Portal www |OB powinien zosta¢ utworzony przy wspétpracy i konsultacjach z
Zamawiajgcym. Przewidziane zostang min. 2 spotkania konsultacyjne w siedzibie
Zamawiajgcego.

13) Wykonawca dokona uruchomienia platformy i przeniesienia jej na serwer i pod
domene zapewnione przez Zamawiajgcego. Administratorem strony bedzie
Zamawiajgcy , w zwigzku z tym wykonawca po wykonaniu zlecenia dokona
przekazania petnych kodéw zrodtowych, haset, loginéw, itd. Zamawiajgcemu,
ktéry bedzie mogt samodzielnie zarzgdza¢ portalem www [OB.

Zamawiajgcy w punkcie | CHARAKTERYSTYKA PORTALU WWW IOB szczegétowo

przedstawit specyfikacie wymaganych minimalnych funkcjonalnosci wliczonych w

cene zamoéwienia przewidzianych dla Zadania Zakupu ustugi przygotowania Portalu

WWW |0B

Rezultat zadania: dostarczenie w petni funkcjonalnego portalu www 10B wg.
zaakceptowanego projektu.

Wykonawca musi pozostawaé w ciggtym kontakcie z Zamawiajgcym i zdawac¢ relacje
z postepu prac. Kazde niejasnosci muszg zosta¢ przedyskutowane i wyjasnione tak,
aby Wykonawca doktadnie znat oczekiwania Zamawiajgcego.
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UWAGI KONCOWE

1) Wykonawca po zakonczeniu catego przedmiotu zaméwienia (zadanie 1, 2)
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu wykonany przedmiot zamowienia, celem
akceptacji lub przedstawienia uwag do przygotowanego portalu www |1OB.
Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zweryfikuje/przetestuje funkcjonalnosci
przygotowanego przez Wykonawce portalu www |OB, nastepnie zaakceptuje lub
przedstawieni szczegoétowe uwagi do wykonanego przedmiotu zaméwienia. W
przypadku uwaga Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni roboczych naniesie
wskazane poprawki i ponownie przedstawi gotowy portal www I0OB do akceptaciji
Zamawiajgcemu.

2) Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na wykonany portal www I0B. W tym
okresie Wykonawca poprawi wszelkie btedy w funkcjonowaniu portalu www 10B oraz
dostosowanych do niego grafik, zidentyfikowane przez Zamawiajgcego. Poprawki w
okresie gwarancji nie stanowig podstawy do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
za wykonany przedmiot zaméwienia.

PRAWA AUTORSKIE

Kwestie dotyczgce praw autorskich oraz praw pokrewnych zostaty szczegétowo
opisane w projekcie do umowy.

OZNACZENIE FINANSOWANIA
Z uwagi na to ze budowa portalu www |IOB finansowana jest ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach RPO WS 2014-2020, Wykonawca powinien przewidzie¢
odpowiednie jej oznakowanie.

Zadanie 2: Zakup oprogramowania do swiadczenia ustug 10B wediug wytycznych
wynikajacych z szczegoétowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

CHARAKTERYSTYKA OPROGRAMOWNAIA DO SWIADCZENIA USLUG IOB

Zakup Oprogramowania bazodanowego z interfejsem www, gdzie zamieszczone bedag
dane IOB/Zamawiajgcego i poszczegoélnych kontrahentow: MMSP, celem pozyskiwania i
wstepnej obstugi kwalifikacyjpej MMSP do wykonania Ustug Doradczych poprzez
dostepne w oprogramowaniu listy 8 ustug wraz z edytowalnymi formularzami zgtaszania
zapotrzebowan do wykonania konkretnych ustug.
Celem Zadania jest Zakup Oprogramowania bazodanowego z interfejsem www do
elektronicznego zgtaszania zapotrzebowania na ustugi doradcze przy wykorzystaniu
formatu EDI, ktéry umozliwi elektroniczng wymiane danych w zakresie zaméwien ustug
pomiedzy Zamawiajgcym i kontrahentami w zgodnym jednolitym formacie. Tak
skonstruowana platforma wymiany danych umozliwi szybkg i sprawng komunikacje oraz
realizacje procesow biznesowych drogg elektroniczng przy jednoczesnej eliminacji barier
komunikacyjnych (rézne formaty przesytanych danych) i geograficznych (opdznienia
czasie przesuwajg lub powodujg niewykonanie zlecen ustugowych).
W uzupetnieniu celu podstawowego zdefiniowano ponizsze cele uzupetniajgce:
1) Cele ekonomiczne:

a) redukcja kosztéw i eliminacja btedéw podczas przekazywania dokumentéw —

mozliwosc¢ sledzenia stanu realizacji zlecenia w czasie

b) optymalizacja kosztow zasobéw ludzkich
2) Cele merytoryczne:

a) Standaryzacja procesu $wiadczenia ustug doradczych

b) Sprawna komunikacji poprzez wdrozenie jednego systemu zarzgdzania danymi
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c) Poprawa jakosci pracy
d) Przyspieszenie i usprawnienie procesu biznesowego swiadczenia ustug
doradczych.
3) Cele technologiczne
a) Wdrozenie zunifikowanego Oprogramowania bazodanowego z interfejsem www
b) monitoring obiegu/wymiany dokumentow;
c) petna archiwizacja elektronicznych wersji wszystkich dokumentéw zgtoszen
zapotrzebowania na ustugi doradcze
d) Wdrozenie Oprogramowania bazodanowego z interfejsem www opartego na
najnowszych technologiach informatycznych.
Wspdétpraca realizowana w oparciu o Oprogramowanie bazodanowe z interfejsem www
umozliwi kontrahentom staty dostep, zgodny z nadanymi uprawnieniami, do osobistego
panelu zamoéwien ustug oraz Sledzenia postepow wykonania zlecenia. System bedzie
posiada¢ architekture otwartg oraz mozliwos¢ dobudowania kolejnych paneléw
tematycznych i podmiotowych dla nowych kontrahentéw/partneréw biznesowych.
Zatozono, iz wdrozone w ramach projektu Oprogramowanie bazodanowe z interfejsem
www bedzie wspieralo obstuge pionu ustug doradczych realizowanych przez
Whnioskodawce dla klientéw biznesowych.
Zlecenie zapotrzebowania na ustugi doradcze zaimplementowane w oprogramowaniu to
zlecenie indywidualne, a pod wzgledem zakresu realizowanych dziatan czesto
jednorazowe w danym zakresie, wymagajgce kazdorazowo indywidualnego podejscia.
Proces swiadczenia ustug doradczych skfadac sie z trzech etapow:
1) etap prac koncepcyjnych i projektowych — przygotowanie zakresu ustug
2) etap zasilenia danymi- ztozenie zamdwienia,
3) etap fizycznej realizacji zlecenia
4) etap rozliczenia — faktura elektroniczna.
Proces biznesowy w zakresie Swiadczenia ustug doradczych, na poziomie
wykorzystania Oprogramowania bazodanowego z interfejsem www, w ramach projektu
wspierany bedzie przede wszystkim w zakresie:
1) usprawnienia przeptywu informacji w zakresie zlecania ustugi doradczej
2) standaryzacji formatu przesytanych danych, na podstawie ktorych tworzone sg
projekty zaméwien i finalne zaméwienia na ustugi doradcze poprzez edytowalny
formularz
Zamawiajgcy oczekuje, ze Oprogramowanie bazodanowe z interfejsem www bedzie
charakteryzowat sie nastepujgcymi funkcjami/funkcjonalnosciami:

Gtéwne elementy systemu

1) Uzytkownicy — uzytkownicy programu, okreslenie funkcji i uprawnien dostepu do
réznych funkcjonalnosci aplikaciji

2) Struktura organizacyjna IOB — podziat obszaru dziatania |I0OB, baza ustug, baza
Ekspertow, okreslenie warunkéw wspétpracy przypisanie Ekspertow do wybranych
obszardw pracy/ustug

3) Monitoring procesu i powiadomienia — zestaw procedur monitorujgcych wybrane
wskazniki w oparciu o dane gromadzone w procesie oraz procedury i funkcje
powiadamiajgce

4) Dzienniki zdarzen — zapisywanie (logowanie) wybranych zdarzen zwigzanych z
obstugg i aktywno$cig w systemie. Sledzenie czasu realizacji ustug, miejsca.

5) Komunikacja uzytkownikbw — narzedzia do komunikacji bezposredniej pomiedzy
uzytkownikami w postaci wiadomosci wewnatrzsystemowych

6) Panel administracyjny — konfiguracja systemu, dostosowywanie list wyboru,
aktualizacje, dostosowywanie szablonéw dokumentow.

System wymaga¢ bedzie wprowadzenia wszystkich jego uzytkownikéw oraz nadania im

odpowiednich uprawnieh do wybranych funkcjonalnosci. Kolejng rzeczg jest budowa

bazy ustug, bazy Ekspertow, modutu zgtaszania zapotrzebowania na ustugi.
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Modut zgtaszania zapotrzebowania na ustugi doradcze

Funkcjonalno$ci modutu:

1)

2)

mozliwos¢ automatycznego sktadania zamowien w drodze zgtoszenia
zapotrzebowania na ustugi doradcze poprzez interaktywny formularz elektroniczny
zaimplementowany w systemie

mozliwos¢ podgladu bazy Ekspertow,

Modut Klienci
Funkcjonalno$ci modutu:

1)

2)

3)

Klienci - zarzgdzanie bazg Klientow, kartoteka definicji danych Klienta zawierajgca
m.in. dane identyfikacyjne, teleadresowe, siedziby, dane handlowe. Modut zwiera
takze wyszukiwarke, dzieki ktorej tatwo odnalez¢ wybranego Klienta. Z kartoteki
Klienta mozliwe jest takze szybkie przejscie do innych skojarzonych elementow w
systemie np. do realizowanych Ustug, dokumentéw wspétpracy

Siedziby i oddziaty Klienta - jeden Klient moze mie¢ zdefiniowanych wiele siedzib, a
wraz z nimi oddzielne kontakty, realizacje zleceh ustugowych i rozliczenia
Komunikator - umozZliwia zamieszczanie  wiadomosci i komunikatow
wewnatrzsystemowych dla i pomiedzy uzytkownikami systemu

Modut Eksperci

Funkcjonalnosci modutu:

1)

2)

3)

Eksperci - zarzgdzanie bazg Ekspertéw, kartoteka definicji danych Eksperta
zawierajgca m.in. dane identyfikacyjne, teleadresowe, siedziby, dane handlowe.
Modut zwiera takze wyszukiwarke, dzieki ktorej tatwo odnalez¢ wybranego
Eksperta. Z kartoteki Eksperta mozliwe jest takze szybkie przejscie do innych
skojarzonych elementéw w systemie np. do realizowanych Ustug, dokumentow
wspotpracy

Siedziby i oddziaty Eksperta - jeden Ekspert moze mie¢ zdefiniowanych wiele
siedzib, a wraz z nimi oddzielne kontakty, realizacje zlecen i rozliczenia
Komunikator - umozliwia zamieszczanie  wiadomosci i komunikatow
wewnagtrzsystemowych dla i pomiedzy uzytkownikami systemu

Pulpit Administracyjny

Za pomocg panelu administracyjnego mozliwe bedzie zarzadzanie strukturg i dostepem,
ale takze elementami formularzy, etykiet, raportow, powiadomien, wydrukéw, z poziomu
tego modutu bedzie dokonywana konfiguracja mechanizmoéw powiadamiania mailowego
oraz serwera. Dostepne narzedzia z poziomu pulpitu administratora:

1)

Zarzadzanie uzytkownikami aplikacji. Definicja kont uzytkownikéw systemu wraz z
bazg danych oséb posiadajgcych dostep do aplikacji. Ustawienie zwigzane z
poziomami uprawnien, co do funkcji w systemie. Czasowe wigczanie i wylgczanie
dostepu do aplikacji. Lista zalogowanych uzytkownikéw, historia (statystyka)
korzystania z aplikacji przez uzytkownikéw.

Role i uprawnienia. System posiada zestaw precyzyjnych rol okreslajgcy
uprawnienia uzytkownikow co do poszczegdlnych funkcji systemu oraz poziomy
uprawnieh zwigzanych z dostepem do danych.

Zarzgdzanie wzorami dokumentéw

Modut raportowy

Generator powiadomien e-mail. Dopuszcza sie wysytanie dowolnych powiadomien,
e-mail z wybranych elementéw aplikacji. Generator poza tym posiada dziennik
wystanych powiadomien i liste powiadomien niewystanych i oczekujgcych.

Dziennik zdarzen wraz z archiwum. Podczas pracy z systemem zapisywane sg tzw.
logi, informacje o dziatalnosci uzytkownika w aplikacji. Informacja skfada sie takich
elementéw jak: kto? kiedy? co robit? Opis zdarzeh ma charakter ogdlny zwigzany z
rodzajem zadziatania.
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Dokumentacja
1) Integralng czescia wdrozenia nowego systemu jest dostarczenie petnej

dokumentacji uzytkownika

2) Dokumentacja musi by¢ w jezyku polskim.

3) Dostarczona dokumentacja musi by¢ w wersji papierowej lub elektronicznej na
ptycie CD.

lll. Zadanie 3 — Zakup ustug doradczych zwigzanych z przygotowaniem i wdrozeniem
nowych 8 ustug

Przedmiotem zamodwienia jest Zakup ustug doradczych zwigzanych z przygotowaniem
metodyki, konceptualizacjg i planem prac badawczych wraz z ich realizacjg obejmujgcych i
opracowanie, wewnetrzng integracje modelu, przetestowanie i wdrozenie nowych 8 Ustug,
wedtug nastepujgcego porzadku dziatan:

1) Nowa pakietowa ustuga - pakiet wg. Modelu — przeprowadzenie badania rynku

doboru adekwatnego ksztattu pakietu.

2) Opracowanie pakietu — dokumentacji do swiadczenia ustug.

3) Integracja Modelu do Pakietu 8 ustug

4) Pilotaz na 10MSP testowanie i finalne wdrozenie

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja ustug doradczych prowadzgcych do

przygotowania indywidualnego i profilowanego modelu biznesowego swiadczenia 8

spakietyzowanych ustug doradczych dla MSP wedlug wymagan okreslonych przez

Zamawiajgcego w dokumencie pn. Opis Projektu, uwzgledniajgcy wspotprace

Zamawiajgcego z ekspertami i podmiotami zewnetrznymi. Ustugi doradcze bedg

obejmowaty nastepujgce obszary:

1) inkubacja przedsiebiorstw

2) doradztwo dla nowych firm

3) ustugi ksiegowe

4) ustugi prawne

5) coaching

6) doradztwo proinnowacyjne

7) ustugi szkoleniowe

8) oraz inne ustugi okotobiznesowych o wysokim stopniu zindywidualizowania
wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy potrzeb indywidualnego MSP.

W ramach ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania modelu
biznesowego, ktéry musi zawiera¢ ponizsze elementy:

Dla Zadania 1. Nowa pakietowa ustuga - pakiet wg. Modelu — przeprowadzenie badania
rynku doboru adekwatnego ksztattu pakietu.

Przeprowadzenie prac badawczych w postaci badania rynku swietokrzyskich MMSP w
zakresie zapotrzebowania na ustugi doradcze z obszaru:

1) inkubaciji przedsiebiorstw

2) doradztwa dla nowych firm

3) ustug ksiegowych

4) ustug prawnych

5) coachingu

6) doradztwa proinnowacyjnego

7) ustug szkoleniowych
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oraz innych ustug okofobiznesowych o wysokim stopniu zindywidualizowania
wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy potrzeb indywidualnego MSP.

Celem realizacji prac badawczych bedzie:

1)
2)

3)

4)

5)

ocena potencjatu rozwojowego swietokrzyskich MMSP

ocena skali/zakresu zapotrzebowania Swietokrzyskich MMSP na specjalistyczne
wsparcie w postaci ustug doradczych ze strony IOB oraz akceptowalnego poziomu
cen takich ustug

poznanie potrzeb $wietokrzyskich MMSP w zakresie oczekiwanego modelu
Swiadczenia specjalistycznych ustug przez |IOB

okreslenie zakresu merytorycznego wdrozenia projektowanych specjalistycznych
ustug doradczych w kontekscie potrzeb, oczekiwan i mozliwosci potencjalnych
odbiorcéw nowoprojektowanych ustug

opracowanie rekomendacji w odniesieniu do zakresu merytorycznego oraz modelu
swiadczenia nowoprojektowanych ustug doradczych

Minimum metodologiczne:

Wykonawca w ramach prac badawczych zobowigzany bedzie do przeprowadzenia:

1)
2)

Analizy danych zastanych w zakresie przedmiotu zaméwienia.
Badania ilosciowego z przedstawicielami MMSP z wykorzystaniem techniki PAPI na
prébie minimum 100 respondentéw.

Dla Zadania 2. Opracowanie pakietu — dokumentacji do swiadczenia ustug oraz
Zadania 3. Integracja Modelu do Pakietu 8 ustug:

1)

2)

Raport dotyczacy potrzeb MSP w kontekscie zakresu rzeczowego ustug doradczych
szczegoblnie poszukiwanych przez swietokrzyski sektor MMSP opracowany na
podstawie badania rynku. Cel dokumentu: okreslanie strategicznych kierunkoéw
rozwoju i zakresu merytorycznego oferty 8 spakietyzowanych ustug doradczych
specjalistycznych  odpowiadajgcych na realne potrzeby grupy docelowej
projektowanych dziatah, analiza trendéw rozwojowych w branzach oraz sektorach
badanych przedsiebiorcéw, analiza koncentracji potrzeb na poszczegdlne obszary
wspierajgce; analiza i ocena umiejetnosci i skutecznosci korzystania z
profesjonalnych ustug doradczych. Na podstawie analizy powstanie RAPORT.
Rekomendacje i okreslenie zawartosci merytorycznej poszczegodlnych 8 ustug
doradczych opracowanych w ramach  projektu, zgodnie ze zdefiniowanym
obszarem gtébwnym i obszarami wspomagajgcymi. Zadanie obejmuje w
szczegolnosci przygotowanie katalogu ustug obejmujgcego opis i charakterystyke
poszczegodlnych ustug, zakres wptywu na obszar gtéwny i obszary wspomagajgce
projektu; opis i wymagania zaangazowania dziatdw/funkcji oraz uczestnikéw
potencjalnego Podmiotu projektu, karty ustug.

2.1. Wypracowanie wspodlnie z Zamawiajgcym formularza oraz Kkarty
szczegbtowego wywiadu do wykorzystania przez pracownika
Zamawiajgcego/Asystenta do pracy z  przedstawicielami  podmiotu
zgtaszajgcego zapotrzebowanie na ustugi doradcze — przygotowanie formularza
wstepnego, przygotowanie scenariusza wywiadu, przygotowanie wzoru raportu
ze spotkania.

2.2. Analiza i rekomendacje ustug doradczych dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorcy w kontekscie integracji zakresu ustug do modelu opisanego w
dokumencie pn. Opis Projektu.

Analiza opierajgca sie na konfrontacji ustug $wiadczonych w ramach projektu
przez Zamawiajgcego oraz danych z analizy potrzeb przedsiebiorcy i na
podstawie danych wynikowych analizy przeprowadzenie implementacji ustug do
zakresu merytorycznego modelu opisanego w dokumencie p. Opis Projektu.
Raport z analizy zawiera¢ powinien opis i wnioski z analizy oraz rekomendacje
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wdrozeniowe odpowiednio 8 ustug doradczych z listy Zamawiajgcego,

dostosowanych do potrzeb odbiorcow.

Analiza zawiera¢ powinna liste ustug wraz z propozycjg catkowitego budzetu

oraz oczekiwanych rezultatow ustugi. W oparciu o raport z analizy

Zleceniodawca bedzie miat mozliwos¢ przygotowania oferty dla danego

podmiotu (przygotowanie wzoru szczegdtowej oferty oraz materiatdbw na

spotkania dotyczace akceptacji projektu przez dany podmiot).

Zleceniobiorca  przygotuje model zarzadzania i koordynacji prac

poszczegoélnych zlecen oraz model zarzgdzania nowg spakietyzowang ofertg

ustug doradczych wigczajgc w to: model komunikacji w projekcie, opis rél i

odpowiedzialnos$ci interesariuszy projektu, w szczegolnosci:

a) koordynacja przekazania wynikéw prac (jakos¢, szczegbétowosc, celowosc)
i rekomendag;ji.

Przygotowanie procesu przekazania wynikow prac, analiz, dokumentacji
projektowej, dane podstawowe.

b) rekomendacje do wdrozenia wynikéw wsparcia
Przygotowanie wzoru rekomendacjami i listg akcji do wdrozenia przez
podmiot jako wynik prac doradczych, przyktadowi dostawcy
zaproponowanych rozwigzan.

c) ocene “trafnosci” i efektywnosci prac
Przygotowanie metody, wskaznikéw oceny trafnosci ustug doradczych.

d) koordynacja zakonczenia projektu (referencje, dokumentacija)
Przygotowanie procedur zakohczenia projektu doradczego: raport
zamykajacy, potwierdzenie przekazania dokumentacji, raportu i
rekomendaciji, przygotowanie rekomendacji dla zleceniodawcy i ekspertow.

Przygotowanie kompleksowych materiatdow i narzedzi dla zespotu projektowego

Zamawiajgcego w celu realizacji projektu (arkusze ocen potrzeb, analiza SWOT

obszaréw firm w projekcie, raporty postepu prac, raporty zakonczenia prac,

wzory umow z konsultantami, liste wskaznikéw oceny prac konsultantow, etc.) —
wszelkich narzedzi (plikéw -excel/word/pdf/etc.) przygotowanych w trakcie
projektowania modelu biznesowego.

2.3. Rekomendacje dotyczgce kompetenciji zespotu Zamawiajgcego swiadczgcego
ustugi w ramach projektu — przygotowanie opisu struktury zespotu
Zamawiajgcego dedykowanego do $wiadczenia ustug w ramach nowego
modelu biznesowego, przygotowanie opisu stanowisk i matrycy kompetenciji
poszczegoélnych stanowisk.

2.4. Przygotowanie zespotu Zleceniodawcy do sSwiadczenia ustug w ramach
projektu, a w szczegolnosci z obstugi i efektowanego uzycia narzgdzi
przygotowanych w trakcie projektu

2.5. Opracowanie kryteriéw i sposobu wyboru firm z sektora MSP z wojewddztwa
Swietokrzyskiego do fazy pilotazowej projektu — przygotowanie matrycy
kryteriow oraz procedury wyboru firm do fazy pilotazu. Kryteria powinny
uwzglednia¢ miedzy innymi oczekiwang efektywnosci wykorzystanej pomocy,
zgodnos$¢ projektu z  gtdbwnymi obszarami modelu oraz kompleksowos¢
projektu w celu jak najlepszego przetestowania zaprojektowanego modelu
biznesowego przez Zleceniodawce.

2.6. Przygotowanie wytycznych do umowy o $wiadczenie ustug doradczych w
modelu.

3) Przygotowanie struktury listy ekspertéw (podwykonawcow) posiadajacych

kompetencje do realizacji powierzonych przez Zamawiajgcego ustug doradczych.
Lista powinna zosta¢ stworzona na podstawie obiektywnych przestanek
potwierdzajgcych przygotowanie teoretyczne i praktyczne ekspertow, dodatkowo
powinna zawiera¢ schemat wymaganych pozioméw intensywnosci (np.
wyksztatcenie Srednie — wyzsze licencjackie, wyzsze magisterskie - wyzsze
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trzeciego stopnia/doktor, certyfikat na poziomie A,B,C ...) oraz system oceny i
gradacji poszczegolnych kategorii tj. wyksztatcenie akademickie, kursy i szkolenia,
certyfikaty i uprawienia branzowe, liczba lat doswiadczenia na odpowiednich
stanowiskach, liczba lat pracy w przedsiebiorstwie w branzy, ilos¢ i wartos¢
projektéw doradczych zrealizowanych, znajomos¢ jezykéw obcych, , etc, obszary
dodatkowych specjalizacji, dane kontaktowe.

4) Przygotowanie imiennej listy ekspertéw/podwykonawcéw co najmniej 3
ekspertéw/podwykonawcéw do kazdego obszaru tematycznego 8 ustug
doradczych .

5) Przygotowanie zatozen do umow ramowych z ekspertami i/lub podmiotami o
Swiadczeniu ustug doradczych w modelu wraz z przewodnikiem w formie Ogdlnych
warunkéw realizacji ustug dla ekspertow/trenerow okreslajgcych standard
Swiadczenia ustug.

Dla Zadania 4 Pilotaz na 10MSP testowanie i finalne wdrozenie

1) Przedmiotem zamédwienia jest wykonanie pilotazu swiadczenia 8 ustug doradczych,
ktore bedg skierowane do MSP z regionu wojewddztwa $wietokrzyskiego i w efekcie
zostang wprowadzone do oferty Zamawiajgcego. Przedmiot zamdwienia w
szczegolnosci obejmuje $wiadczenie ustug w fazie testowania, opracowanie i
wykonanie badan satysfakcji przedsiebiorcéw, opracowanie zatozen i sugestii w
zakresie doskonalenia ustug, koszty przygotowania do ustanowienia standardow
swiadczonych ustug na poziomie krajowym.

2) Wykonane ustugi w ramach pilotazu bedg miaty charakter wstepny i ich zadaniem
bedzie rozpoznanie barier wprowadzenia nowej pakietyzowanej oferty ustug
doradczych na rynek oraz zebranie okreslonego zakresu wiedzy (know — how) dla
~wiasciwego” swiadczenia osmiu nastepujacych ustug doradczych:

2.1. inkubacji przedsiebiorstw
2.2. doradztwo dla nowych firm (start —up) w zakresie profilowania dziatalnosci
2.3. ustugi doradcze ksiegowe,
2.4. ustugi doradcze prawne,
2.5. coaching,
2.6. doradztwo proinnowacyjne,
2.7. ustugi szkoleniowe,
2.8. oraz inne ustugi okotobiznesowe o wysokim stopniu zindywidualizowania
wynikajgcego z przeprowadzonej diagnozy potrzeb indywidualnego MSP

3) Specjalistyczne ustugi doradcze, bedg s$wiadczone przez Instytucje Otoczenia
Biznesu —Zamawiajgcego dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) z
terendw  wojewodztwa  Swietokrzyskiego  dziatajgcych w  ramach @ 2
komplementarnych inteligentnych specjalizacji regionu, ti. NOWOCZESNE
ROLNICTWO | PRZETWORSTWO SPOZYWCZE oraz TURYSTYKA
ZDROWOTNA | PROZDROWOTNA.

4) Ocena efektywnosci modelu biznesowego na podstawie realizacji pilotazu.

Przygotowanie wspdlnie z Zamawiajgcym narzedzi do przeprowadzenia analizy
zrealizowanych w fazie pilotazu 8 projektow doradczych dla MSP. Analiza powinna zawierac
rekomendacje usprawniajgce model biznesowy oparty na ankietach oceny prac i satysfakciji
pracownikéw Zamawiajgcego prowadzgcych i nadzorujgcych nowy model biznesowy,
wybranych konsultantow, przedstawicieli firm oraz efektywnosci ustug doradczych
zrealizowanych w firmach biorgcych udziat w fazie pilotazu.

Iv. Zadanie 4 — Ustuga doradcza szkolenia mentoringowego — Asystent — szkolenie
specjalistyczne
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Celem zaplanowanego szkolenia ma by¢ dostarczenie aktualnej wiedzy z zakresu aktywnych
form i technik swiadczenia ustug doradczych dla MSP oraz zdobycie umiejetnosci takiego
dziatania, aby zacheci¢ kontrahenta/przedsigebiorce do statej wspétpracy.

Zajecia powinny by¢é prowadzone przez treneréw posiadajgcych przygotowanie i
doswiadczenie dydaktyczne w zakresie wykorzystywania aktywnych metod doskonalenia
kompetencji sprzedazowych. Przekazywana wiedza powinna by¢ przede wszystkim wiedzg
praktyczng, co ma decydujgcy wptyw na efektywnosé szkolenia. Szkolenie powinno
przebiega¢ w formie treningu umiejetnosci — podstawowe tresci przekazywane bedg w
formie prezentacji przez trenera, nastepnie uczestnik wykona ¢wiczenia i zadania
praktyczne, biorgc udziat w symulacjach i dyskusjach moderowanych, analizujg przypadki
rzeczywiste oraz dydaktyczne.

Dla uczestnika szkolenia zapewnione bedg materiaty szkoleniowe.

Modut 1: Efektywnos¢ osobista Asystenta

Cel ogdlny:
Zdobycie wiedzy na temat zasad komunikacji i pozyskanie umiejetnosci komunikowania sie z
przedsiebiorcg

Cele szczegotowe:

1) Uswiadomienie Asystentowi ztozonosci charakteru jego pracy

2) Zwiekszenie wiasnej skutecznosci i efektywnosci

3) Identyfikacja wtasnego potencijatu i rozwdj kompetencji osobistych kluczowych do
wykonywania pracy Asystenta

4) Nabycie umiejetnosci budowania relacji, myslenia w kategoriach partnera

5) Nabycie umiejetnosci identyfikacji celéw wtasnych i priorytetow partneréw i innych
stron

Modut 2: Narzedzia pracy Asystenta
Zapoznanie sie z mozliwosciami wykorzystania narzedzi pracy Asystenta i pozyskanie
umiejetnosci stosowania narzedzi pracy Asystenta

Cele szczegotowe:
1) Wymiana do$wiadczehn w budowaniu kontaktow
2) Przetestowanie umiejetnosci nabytych w trakcie szkolenia w warunkach zblizonych
do naturalnych

V. Zadanie 5 — Zarzadzanie Projektem

Opis przedmiotu zamdéwienia
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug doradczych w zakresie zarzadzania i
rozliczania realizowanego przez Zamawiajgcego projektu pn. PIPRIL OS dla
Swietokrzyskich MSP” realizowanego na podstawie umowy o dofinansowanie nr
RPSW.02.01.00-26-0001/17-00, ktory jest wspoffinansowany ze $rodkow Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna
gospodarka, Dziatania 2.1 Wsparcie Swietokrzyskich 0B w celu zwiekszenia poziomu
przedsiebiorczosci w regionie
Zakres swiadczonych obowigzkow:
1. Zakres ogolny
1.1.  Kontakt roboczy w imieniu Zamawiajgcego z Instytucjg
Zarzgdzajgca/Posredniczacg w trakcie realizacji projektu oraz przekazywanie

pozyskanych informacji dotyczacych projektu Zamawiajgcemu;
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1.2. Biezgce monitorowanie przebiegu projektu od strony merytorycznej i
finansowej (w tym m.in. monitorowanie realizacji zamdwien publicznych,
terminowosci dokonywania pfatnosci, zgodnosci realizacji prac z
harmonogramem rzeczowo — finansowym, osiagniecia wskaznikéw realizacji
projektu, przygotowania wnioskow o ptatno$¢ oraz raportow);

1.3. Biezgcy kontakt z Zamawiajgcym, w tym w szczegolnosci z pracownikami
Zamawiajgcego zaangazowanymi w realizacje projektu oraz podmiotami
zewnetrznymi;

2. Przygotowanie projektow wnioskow o ptatno$¢ (posrednig/zaliczkowa/koncows):

2.1.  Monitorowanie poprawnosci wystawionych faktur;

2.2. Monitorowanie terminowosci ptatnosci (za towary i ustugi oraz
wynagrodzenia);

2.3.  Konsultacje uméw z wykonawcami, umow o prace, aneksow, oddelegowan,
zakresOw obowigzkoéw dla osob zaangazowanych w realizacje projektu i
finansowanych w ramach projektu;

2.4. Sporzadzanie wyciggu z list ptac — wynagrodzen oséb zaangazowanych w
projekcie;

2.5. Opisywanie dokumentow (faktur, wyciggow z list ptac, innych dokumentéw);

2.6. Zbieranie oryginatdw dokumentéw: faktur, list ptac, wyciggow z list pfac,
potwierdzen przelewow, protokotéw odbioru;

2.7. Przygotowanie zestawienia dokumentéw;

2.8. Sporzadzanie projektow wnioskow o =zaliczke, ptatnosci posrednie oraz
koncowa zgodnie z wzorem instytucji zarzadzajgcej w Lokalnym Systemie
Informatycznym;

2.9. Biezgcy kontakt roboczy z Instytucjg Posredniczacg w sprawie poprawnego
przygotowania wnioskéw o ptatnosc i dokumentacji projektowej;

2.10. Biezgca wspoitpraca ze specjalistg ds. ksiegowosci Zamawiajgcego.

3. Przygotowanie raportéw merytorycznych / finansowych:

3.1. Biezgce kontakty z Zamawiajgcym w sprawie przygotowania raportow z
realizacji projektu;

3.2. Przygotowanie odpowiednich dokumentéow niezbednych do sporzgdzenia
raportu merytorycznego i finansowego (raporty po zrealizowanych etapach,
koncowe);

3.3.  Sporzgdzanie raportow.

4. Kontrola projektu:

41. Udziat w kontrolach projektu przeprowadzanych przez Instytucje
Zarzadzajgca/ Posredniczgca oraz instytucje zewnetrzne;

4.2. Nadzér merytoryczny nad przygotowaniem wymaganych do kontroli
dokumentow;

4.3. Reprezentowanie Beneficjenta i udzielanie informacji w zakresie dotyczgcym
rozliczenia projektu;

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamowienia nastgpi w miesiecznych transzach na
podstawie protokolarnego odbioru rezultatdw wykonania poszczegdlnych zadan przez
Wykonawce w danym miesigcu. Wynagrodzenie jest ptatne w rownych czesciach
odpowiadajgcych swojg wysokoscig wynagrodzeniu przewidzianemu za realizacje
przedmiotu zaméwienia.

Realizacja przedmiotu zaméwienia wymaga od Wykonawcy dyspozycyjnosci, majgcej na
celu zapewnienie nalezytego wykonywania przedmiotu zamowienia. Wszelkie spotkania z
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Zamawiajgcym w celu realizacji przedmiotu zamodwienia przez Wykonawce beda
organizowane na biezgco w trakcie trwania projektu, w terminach ustalonych przez obie
strony.

VI. Zadanie 6 — Promocja Projektu

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacje ustugi organizacji przeprowadzenia 2 spotkan
networkingowych dla fgcznie 70 potencjalnych odbiorcow(podmiotéow MMMSP z
terenow wojewddztwa swietokrzyskiego) w siedzibie Zamawiajgcego celem prezentacji
rezultatbw projektu pn. ,PIPRIL OS dla $wietokrzyskich MSP” realizowanego na
podstawie umowy o dofinansowanie nr RPSW.02.01.00-26-0001/17-00, ktéry jest
wspotfinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego , Osi Priorytetowej 2 Konkurencyjna gospodarka, Dziatania 2.7 Wsparcie
Swietokrzyskich 10B w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci w regionie.

Zakres swiadczonych obowigzkow:
Wykonawca w ramach zamodwienia zorganizuje 2 spotkania networkingowe dla fgcznie 70
potencjalnych odbiorcow(podmiotéw MMMSP z terenéw wojewddztwa swietokrzyskiego)
w siedzibie Zamawiajgcego celem prezentacji rezultatébw projektu pn. ,PIPRIL OS dla
swietokrzyskich MSP” stanowigce przedmiot zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania zadan zwigzanych z organizacjg i obstugg konferencji.
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zrealizuje 5 kolejnych zadan:

1. Zadanie 1 — opracowanie szczegotowego planu koncepcji realizacji 2 spotkan
networkingowych.
Zadanie 2 — zorganizowanie poczestunku dla uczestnikow konferencji.
Zadanie 3 — rekrutacja uczestnikdéw, obstuga recepciji i rejestracja gosci.
Zadanie 4 — przygotowanie materiatéw na 2 spotkania networkingowe.
Zadanie 5 — obstuga fotograficzna.
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OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN
POMIEDZY PODMIOTAMI WSPOLPRACUJACYMI

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

przystepujgc do postepowania o udzielenie zaméwienia prowadzonego przez Polskg Izbe
Produktu Regionalnego i Lokalnego oddziat sSwietokrzyski, oswiadczam, iz podmiot
skfadajgcy oferte nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficijenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem  procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce
w szczegolnosci na:
a) uczestniczeniu w spoétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
c) pefnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem nie istniejg wymienione powyzej powigzania.

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)




